特色代理缴费
                            想的到就做的到，体验灵活缴费新时代！

尊敬的企业用户，您是否还在为拿着缴费单上门收缴烦恼？还在为保管大量现金担心？温州银行为您量身打造现代化的特色代理缴费管理，让收费变得更简单，让缴费变得更轻松！

一、系统介绍
特色代理缴费（以下简称特色代缴）是我行新推出的灵活缴费服务系统，收款单位在我行申请开通特色缴费服务后，能够使用我行企业网银或通过账户开户行实时上传待缴费信息，并实时查询缴费结果；缴费个人能够通过我行网上银行、手机银行、自助设备等电子渠道实时查询已由收费单位创建的待缴费信息，并实时自助缴费。
特别适用于公司单位的员工生活费缴纳、小区物业费收缴、学校学杂费或餐费上交等各种缴费项目，真正帮您实现创新性个性化的缴费管理。
二、功能简介
1、费用全免，缴费资金实时入账
我行特色代缴业务对您和您的客户均不收取任何费用，您的客户通过我行电子渠道缴纳对应费用后，资金实时转入您的签约账户，提高资金周转效率！
2、适应性强，满足您多样化需求
您单位无需任何系统开发投入，特色代缴服务广泛适用于各种类型收费单位的不同收费要求，您可根据自身情况，变更每期待缴费文档中的缴费时间、缴费项目、缴费金额、缴费人员等要素。
3、操作简单，省却上门收缴烦恼
您只需按照特色代缴格式文档模板编辑待缴费信息，将已编辑的文档上传至企业网银系统或将文档交由账户开户行，您的客户即可实时查询并缴纳对应费用。缴费、收费一步到位！
4、渠道多样，随时随地轻松缴费
7*24小时全天候开放式服务，您的客户不再跑遍各家银行，也不怕错过银行营业时间，使用我行的网上银行个人大众版/专业版、手机银行专业版、自助设备即可为自已、家人及朋友轻松缴费。随时随地，方便快捷！
5、随时上传查看，缴费管理一手在握！
若您已开通我行企业网银专业版，可登录网银系统，实时在线上传待缴费文档，上传成功后，在“查询服务－代缴结果查询”菜单中实时查看您客户的缴费情况，缴费管理一手在握！

二、办理流程
柜面签约：
收款单位在我行营业网点填写《温州银行特色代缴业务申请表》，签订《温州银行特色代缴合作协议》，并提供法人身份证或授权委托书、经办人身份证件原件和复印件。
三、操作流程
1、收费单位  上传待缴费文档：
途径一：网银自助上传
如果您是我行企业网上银行专业版，通过网银“业务管理－特色代缴导入”菜单，按照特色代缴格式文档模板编辑待缴费信息，将已编辑的文档上传即可。[image: ]
注:若您发现已上传的待缴费信息中某些数据录入错误，在您的客户全部未开始缴费前，仍可撤销后重新上传新的待缴费文档。
途径二：委托银行网点柜台上传
如果您没有开通我行企业网上银行专业版，也可提供电子或纸质缴费文档委托账户开户行代为上传待缴费信息。。
2、缴费个人   缴费方式：
您的客户只需知道自己在您单位的缴费号码，即可通过我行网上银行、手机银行、自助设备等电子渠道自助缴费。

途径一：新老网上银行
    1、老版个人网银缴费
如果您的客户已开通我行个人网上银行大众版或专业版，点击网银中“代理业务－特色代缴”菜单，选择对应的收费项目，输入缴费号码，查询到对应的缴费信息后，选择扣款账号（目前仅限我行借记卡、活期储蓄存折）即可轻松完成缴费。
[image: ]
[image: ]
2、新版个人网银缴费
 柜台注册或是在线签约个人网银，通过“自助缴费-生活缴费-特色代缴”，选择对应的收费单位，即可轻松完成缴费。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2016年营销整体方案\9月份学费代缴活动\1.jpg]
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2016年营销整体方案\9月份学费代缴活动\2.jpg]
途径二：手机银行
柜台签约或是在线注册行手机银行，可通过“生活缴费－特色代缴”菜单，选择对应的收费项目，输入缴费号码，查询到对应的缴费信息后，选择扣款账号（目前仅限我行借记卡、活期储蓄存折）即可轻松完成缴费。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2016年营销整体方案\9月份学费代缴活动\3.jpg]
途径三：“温州银行微银行”微信公众号
关注“温州银行微银行”微信公众号并且绑卡，点击“微e家-缴费代扣-生活缴费-特色代缴”即可完成缴费。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2016年营销整体方案\9月份学费代缴活动\4.png]
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